Informaéni memorandum
Zasady zpracovani osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR) ve firmé KRESPO, s.r.o.

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

cilem t&chto Zasad zpracovani osobnich udajd, vydanych spole¢nosti KRESPO, s.r.o., IC 19014007,
DIC: CZ 19014007, se sidlem Hranice IV — Drahotuse, Struhlovsko 218, PSC 753 61 (dale jen ,Zasady" a
~opolecnost®) je poskytnout zakladni informace o tom, jaké osobni Udaje Spolecnost jako spravce
zpracovava o fyzickych osobach pfi poskytovani sluzeb, prodeji zboZzi a pfi navstévach internetovych stranek
provozovanych Spoleénosti a kontaktech s potencialnimi zakazniky, k jakym Gcelim a jak dlouho Spole¢nost
tyto osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého diavodu je maze
pfedat a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udaju nalezi.

1) Spravce osobnich Udaju je kazdy subjekt (jak fyzicka, tak pravnicka osoba), ktery uréuje ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udajl, provadi za jim stanovenym Ucelem jejich shromazdovani,
zaznamenani, zpracovani a uchovani.

Spravcem osobnich Udaju je spoleénost KRESPO, s.r.o., se sidlem Struhlovsko 218, 753 61 Hranice IV -
Drahotuse, IC: 14019007, DIC: CZ19014007 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 998. Spravce Ize kontaktovat na e-mailové adrese: krespo@krespo.cz nebo na
telefonu +420 581 604 227

2) Povérenec pro ochranu osobnich udajl je osoba, ktera je zkusena v oblasti ochrany osobnich Gdaju a
déla vSe pro to, aby zpracovani probihalo tak, jak ma, zejména v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Rovnéz je to nejpovolanéj$i osoba pro vyfizovani dotaz( a Zadosti tykajicich se osobnich
udaja.

Povéfencem je pani Ivana Vankova, kterou Ize kontaktovat na adrese: krespo@krespo.cz nebo na telefonu
+420 581 604 227

Spravce zpracovava osobni udaje:

» k zajisténi uzavfeni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji daldi zakonné povinnosti a spravce tak musi
zpracovavat osobni Udaje i za timto ucelem (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

» k marketingovym G¢&elim, aby spravce co nejlépe pfFizpUsobil nabidku svych produkt( a sluzeb a
obchodni sdéleni ohledné& nich Vadim potfebam, pro tento u€el zpracovani spravce ziskava Vas
jednoznacny souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

» k ochrané svych opravnénych zajma (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

» Poskytovani osobnich Udaji spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Ohledné poskytovani
osobnich udajli pro marketingové Ucely, coZz nepfedstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti
spravce, je od Vas vyzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani osobnich
udaju k marketingovym ucellm, neznamena to, Ze by Vam spravce v dlsledku toho odmitl
poskytnout svUj vyrobek &i sluzbu na zakladé smlouvy.



Osobni udaj

Jsou jakékoliv informace o identifikovaném nebo identifikovatelném subjektu tdajd.

Opravnéné zajmy

Osobni Udaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho opravnénych zajma. Opravnéné zajmy spravce
jsou zejména fadné plnéni veskerych smluvnich zavazkl spravce, fadné plnéni veskerych zakonnych
povinnosti spravce, pfimy marketing, ochrana spravcova podnikani a majetku a v neposledni fadé take
ochrana zivotniho prostfedi a zajisSténi udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést ndmitku, aby Vase osobni udaje
byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby byly osobni udaje blokovany.
Osobni udaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulafi, pfedanych podklad,
vzajemné komunikace nebo z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni Udaje pochazet také z vefejné
dostupnych zdroj(, rejstfik( a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstfiku, registru dluzniku, profesnich
registrd, nebo napfiklad Katastru nemovitosti. Dale spravce mohl ziskat osobni Udaje od tfetich stran, které
jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani Vasich osobnich udajl a se kterymi spolupracuje a déle z
informaci ze socialnich siti a internetu, které jste tam Vy sam/sama umistil/a.

K zajisténi Vasi spokojenosti z Fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k zajisténi
personalizované nabidky zbozi a sluzeb spravce a k dal§im vySe vyjmenovanym ucelim zpracovava
spravce nasledujici kategorie osobnich udajl:

Zakladni identifikaéni udaje — jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, identifikaCni Cislo;

b) kontaktni udaje — telefonni €islo a e-mailové adresa;

c) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-maill, ze zaznam telefonickych hovorl nebo jinych
kontaktnich formular;

d) fakturaéni a transak&ni Udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o sjednanych
fakturanich podminkach a o pfijatych platbach;

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, jeli nezbytné
pro splnéni smlouvy, pro spInéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajmu spravce nebo
zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste ndm udélil/a.

Zakonnost zpracovani déle vychazi napfiklad ze zédkona &. 563/1991 Sb., o uletnictvi, podle kterého jsou
zpracovavany a uchovavany faktura€ni udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, podle kterého
haji spravce své opravnéné zajmy, ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nebo ze zakona ¢.
499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzb&, v8echny zakony vychazejici v platném znéni.

Predavani osobnich udaja tretim osobam

Osobni udaje musime v ramci zakonnych mezi poskytnout organim statni spravy, napfiklad spravci dane,
soudlm, organim ¢innym v trestnim fizeni, organdm dohledu nad kapitalovym trhem nebo pojistovnam.
Osobni udaje nebudeme pfedavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodéaiskych prostor, ani
do Zadné mezinarodni organizace.

Doba ukladani osobnich udaju

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni udaje
potfebné napf. pro dafiové a fakturaéni povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 10 let poc€inaje rokem
nasledujicim od vzniku uchovavané skute¢nosti.

Osobni udaje uvedené ve smlouvé, které jsou dllezité pro uplatnéni opravnénych zajmu spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 5 let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximalné po dobu 3 let od jejich
ziskani.



Osobni udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynuti archivacéni
doby budou osobni Udaje bezpené a nenavratné zni¢eny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

Prava souvisejici se zpracovavanim osobnich udaja a jejich uplatnéni

Spravce déla vSe pro to, aby zpracovani Vasich udajl probihalo fadné a prfedevsim bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, ktera mlzete u spravce uplatnit.

Jak muzete sva prava uplatnit?

Subjekt idaju ma pravo sv(j souhlas kdykoliv odvolat.
Jednotliva prava mizete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu: krespo@krespo.cz , pfipadné na
koresponden&ni adresu spravce.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by v§ak byla
zadost zjevné nedlvodna nebo nepfiméfena, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce opravnén si
Uctovat pfiméfeny poplatek zohledfujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych
informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajl si
spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlvodu uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadfeni a pfipadné informace o pfijatych opatienich Vam spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji viak do
jednoho mésice. Lhtu je spravce opravnén, v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti,
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dlivodl Vas bude spravce informovat.

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaju

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou
osobni udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoZnosti a kontaktnich
Udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich udaju, o Uéelech zpracovani, o
kategoriich dotéenych osobnich udajl, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcl osobnich udajd, o
opravnénych spravcich, o vy&tu Vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd, o
zdroji zpracovavanych osobnich Udajl a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale Vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne
Vam jesté pfed uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalSi pfislusné informace.
Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiZ v téchto zasadach, to Vam
v8ak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim udajam

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Udaje jsou zpracovavany ¢i nikoliv a
pokud ano, mate pfistup k informacim o U¢elech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaju,
pFijemcich nebo kategoriich pFijemcu, dobu uchovavani osobnich udajd, informace o Vasich pravech (prava
pozZadovat od spravce opravu hebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o
pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajd, informace o zdroji osobnich Gdajd, informace o tom,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz
i vyznamu a predpokladanych dusledku takového zpracovani pro Vas, informace a zaruky v pfipadé
pfedavani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

Pravo na opravu
Pokud doslo na Vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skute€nosti, kterou Ize

povazovat za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udajl. Navic
mate pravo na doplnéni neldplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.



Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V ur€itych stanovenych pfipadech mate pravo poZadovat, abych spravce Vase osobni Udaje vymazal. Mezi
takové ptipady patfi napfiklad, Ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné ucely nadale potfebné.
Spravce osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, muzete se v§ak na néj se svou
Z&dosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléhd individudlnimu posouzeni (i pfes VaSe pravo na vymaz
muze mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni Udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete
detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit, Ze
spravce napf. prekracuje vyse stanovené ucely, pro které osobni Udaje zpracovava, mizete podat Zadost,
aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby byly osobni
Udaje blokovany. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné
informovani.

Pravo na prenositelnost udaju

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl Vase osobni udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, pfeda
spravce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami ur€éenému subjektu, pokud mu v tom nebudou
branit Zadné zékonné &i jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich Udajd v rozporu s
ochranou VaSeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za pfedpokladu, Zze
osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného zajmu, nebo jsou
zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, v€etné profilovani, & pro statistické ucely nebo pro ucely
védeckého ¢i historického vyznamu), miiZzete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni & odstranéni
vzniklého zavadného stavu.

Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt

Muizete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajd na dozorovy
organ, a to na: Ufad na ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové
stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl mate pravo kdykoliv odvolat - zaslanim odvolani na adresu
sidla spravce nebo pomoci emailové komunikace: krespo@krespo.cz

Osobni udaje nejsou automaticky vyhodnocovany.
V pfipadé jakychkoliv dotaz(i ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajl, nas nevahejte kontaktovat na

e-mailové adrese: krespo@krespo.cz nebo na telefonu +420 581 604 227. Ve vSech pfipadech nas Ize
kontaktovat na nasi doru€ovaci adrese: KRESPO, s.r.o., Struhlovsko 218, 753 61 Hranice IV-Drahotuse

V Hranicich dne: 23.5.2018 Ales Krej€ifik, jednatel



